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Derecho a una atencién segura, digna y Derecho a recibir informacién clara, Derecho a la confidencialidad y privacidad
oportuna, basada en evidencia suficiente y comprensible sobre su de la historia clinica, imagenes diagndsticas
cientifica y en protocolos de calidad en  diagnéstico, tratamiento, procedimientos y demas datos personales. La histgria c!l'nica
gastroenterologia, hepatologia e y resultados. Asi como a ser informado debe ser tratada de mat\era confld.enmal y
imagenes diagndsticas. con anticipacién suficiente sobre los reservada, y solo podra ser conocida por

terceros con la autorizacion previa del
paciente.

costos de su atencidn en salud.
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Der(_echo a ser atendido con.*n tr.ato El paciente tiene derecho a ser m_formado Derecho a recibir atencién sin
humanizado, respetando su dignidad, adecuadamente antes de realizarle _ . L ,
. . . ) . ... . discriminacion, independiente de su
creencias, costumbres y diversidad examenes o procedimientos y decidir si o
cultural. otorga o niega su consentimiento condicion de salud, edad, sexo,
Derecho a una atencién especial y informado antes de procedimientos como orientacion sexual, origen étnico o
preferente para personas en situacion de endoscopias, ecografias, elastografias 'y situacidn econdmica.
discapacidad, adultos mayores, mujeres otras intervenciones médicas.

gestantes.

Derecho a participar en las
decisiones sobre su salud, incluyendo

ltad et ) la posibilidad de solicitar segundas _ _
resuttados, seguimiento 'y entrega opiniones segtin la disponibilidad de El paciente tiene derecho a presentar

de informes dentro de los tiempos 4. ¢ especialistas y/o centros de peticiones, quejas, reclamos'y

establecidos y aceptados por atencién en su entidad prestadora de sugerencias (PQRS) relacionadas con
ambas partes. servicios de salud (EPS). la atencidon en salud, y a recibir una
respuesta clara, completa y oportuna
dentro de un plazo maximo de 15 dias
habiles. Ademas, se le debe
garantizar informacion suficiente
sobre los mecanismos, lugaresy
canales disponibles para radicar
dichas PQRS.

Derecho a la continuidad del
servicio, garantizando acceso a

Derecho a la proteccion de la Recibir los servicios de salud en
seguridad del paciente, condiciones seguridad e higiene.
recibiendo informacion sobre
riesgos asociados a

procedimientos y planes de RECUERDA QUE TODOS CONTRIBUIMOS AL CUIDADO DE TU
mitigacion. SALUD!
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Cumplir con las indicaciones médicas y
protocolos de preparacion para

Suministrar informacién veraz, clara y procedimientos, acatar las instrucciones Respetar al personal de salud,
completa sobre su estado de salud especificas establecidas par'?\ cada e>.<am§n, ya administrativo y a otros pacientes,
N 7 que de ello depende la seguridad y eficacia del manteniendo un trato cordial y digno
antecedentes médicos y adherencia a procedimiento. Ejemplo: endoscopias y '
tratamientos. ecografias que requieran ayuno, o

Colonoscopia que debe seguir de manera
estricta la preparacion intestinal indicada.
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Cuidar las |.nste?la0|.C3nes, fequos y~ Pres.en.tarse puntugl.mente 5 C|t§§ y Entregar de manera completa y
recursos de la institucion, evitando danos procedimientos, o notificar con suficiente
. . L . oportuna los documentos
0 uso inadecuado. antelacion su inasistencia para poder _ - o
realizar de forma eficiente una nueva requeridos para la atencion médica
programacién y asi mismo ofrecer la como son 6rdenes médicas,
oportunidad de agendamiento a otros autorizaciones, resultados previos,

pacientes que lo requieran.
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Cancelar oportunamente los pagos,

. . . . copagos o cuotas moderadoras que . iy
administrativas y de bioseguridad Pag , . a autocuidado y la prevencion de la
correspondan segun el régimen de

establecidas por CENTRO DE afiliacion enfermedad, siguiendo las
ENFERMEDADES HEPATICAS Y ' recomendaciones médicas.
DIGESTIVAS S.A.S.

etc.

Cumplir con las normas Participar activamente en el
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RECUERDA QUE TODOS
CONTRIBUIMOS AL
Hacer un uso responsable de los CUIDADO DE TU SALUD!
servicios de salud, evitando Contribuir al cuidado y limpieza
suplantaciones, uso indebido de de las instalaciones de salud,
érdenes médicas o exigencia de para garantizar un ambiente

procedimientos innecesarios. seguro e higiénico para todos.



